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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ଒ جان را ༜ࢁඟت آड़وࣾت ฬ ଘم آن

஖آ  ଓฬ یਟع ارزیاग़ظام جاো  ࡮࡝وিدا  భان඼ෙ০ یਔه ع࢖وم پزش஺دا  
   مقدمه

به . استالتحصيلاني متخصص و متعهد  تربيت فارغهاي علوم پزشكي  يكي از وظايف اساسي و مهم دانشگاه
در طول تحصيل امري  ياندانشجوارزيابي  ،و پاسخگويي به جامعه آموختگان دانشمنظور تضمين كيفيت 

اطمينان ترغيب و تشويق فراگيران به مطالعه و يادگيري و ، 1ارزيابي دانشجوهدف نهايي . ناپذير است اجتناب
 . ايشان استاز يادگيري 

بهبـود كيفيـت آمـوزش و اطمينـان از كيفيـت       ،ارزيـابي دانشـجو در ارتقـاي يـادگيري     اهميـت با توجـه بـه   
ــش ــان، لاز دان ــام   م اســت دانشــگاهآموختگ ــوم پزشــكي رويكــردي جــامع و نظ ــاي عل ــابي   ه ــه ارزي ــد ب من

ــا برنامــه  ــا از تناســب آن ب ــد  هــاي دانشــجو داشــته باشــند ت ــان حاصــل كنن ايــن اهميــت . آموزشــي اطمين
ــدازه  ــه ان ــده   موضــوع ب ــبتاً عم ــه بخــش نس ــته اي از  اي اســت ك ــتانداردهاي اعتباربخشــي در رش ــاي  اس ه

اي از  نمونـه . اختصـاص دارد بـه ارزيـابي دانشـجو     منـد  نظـام  رويكـردي رار مختلف علوم پزشـكي بـه اسـتق   
 2009در ســال  3تحــت عنــوان پزشــكان فــردا 2ايــن مــوارد گــزارش شــوراي پزشــكان عمــومي انگلســتان 

  .است

هـاي وابسـته بـه     نتايج دو مطالعه پيمايشي كـه بـا هـدف بررسـي وضـعيت موجـود دانشـكده       علاوه بر اين، 
ــگاه ــكي   دانش ــوم پزش ــرانعل ــري روش  ته ــار گي ــه ك ــاي  در ب ــجو  ه ــابي دانش ــت  ارزي ــيابي كيفي و ارزش

هـا، توسـط واحـد ارزشـيابي مركـز مطالعـات و توسـعه آمـوزش          در آن دانشـكده  هـاي برگـزار شـده    آزمون
ايــن موضــوع بــود كــه در اكثــر مــوارد اهــداف دانشــي دهنــده  انجــام شــد، نشــان 1391دانشــگاه در ســال 

هــا وجــود  هــا در دانشــكده گيــرد، سيســتمي بــراي ارتقــاي آزمــون رار مــيبرنامــه درســي مــورد ارزيــابي قــ
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ي از نتـايج ايـن   كم ـ د و در مـوارد شـو  مـي بـه صـورت مـوردي تحليـل     هـا   سؤالات و نتـايج آزمـون   ،ندارد
  . )1پيوست شماره ( شود استفاده مي ها ها در جهت ارتقاي آزمون بررسي

 يرويكـرد بهبـود آمـوزش، تأكيـد بـر     اي يـادگيري و  ارتق ـدر دانشـجو  با توجه به اهميت و نقـش ارزيـابي   
در و همچنـين بـر اسـاس نتـايج نيازسـنجي انجـام شـده         منـد بـه ارزيـابي دانشـجو در شـواهد علمـي       نظام

بـه عنـوان مبنـايي     جوش ـننامـه نظـام جـامع ارزيـابي دا     ضـرورت تـدوين آيـين   هاي تابعه دانشـگاه،   دانشكده
  . دانشگاه علوم پزشكي تهران احساس شددر  جوشنارزيابي دابراي استانداردسازي فرايند 

ــا      ــيابي و ب ــا مســؤوليت واحــد ارزش ــوزش دانشــگاه، ب ــات و توســعه آم ــز مطالع ــه در مرك ــين نام ــن آي اي
در شــوراي آموزشــي دانشــگاه بــه تصــويب رســيده تــدوين شــده و  دانشــجو حضــور متخصصــان ارزيــابي

و واحـدهاي  هـا   در دانشـكده  انشـجو دزيـابي  از اين پـس، مبنـاي تـدوين و اسـتقرار نظـام جـامع ار      است و 
  .گيرد قرار مي دانشگاه علوم پزشكي تهرانتابعه 

 دانشجونظام جامع ارزيابي نامه  آيين
نامه نظام جـامع ارزيـابي دانشـجو، اختصاصـي آن دانشـكده را       شيوه ها هر يك از دانشكدهضروري است  .1

ز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه ارسال تدوين و پس از تصويب در شوراي آموزشي دانشكده، به مرك
نامه دانشگاه و تصويب نهايي در شوراي آموزشي دانشگاه در دانشكده مربوط  پس از تطبيق با آيين كنند و

ها و ارزشـيابي آن بـر اسـاس     لازم به ذكر است نظارت بر اجراي ارزيابي دانشجو در دانشكده. اجرا شود
مركز مطالعات و توسعه . گيرد ق معاونت آموزشي دانشگاه صورت مينامه مصوب دانشكده و از طري شيوه

هـاي تخصصـي بـه     آموزش در تمام مراحل تدوين و استقرار نظام جامع ارزيابي ملـزم بـه ارائـه مشـاوره    
 .باشد ها مي دانشكده

 :دانشجو ارزيابيساختار و تشكيلات 

صي آن دانشكده ساختار و تشـكيلات  در نظام جامع ارزيابي اختصا ها هر يك از دانشكدهضروري است  .2
متناسب بـا شـرايط   را  ها آنشرح وظايف تركيب و  واحدهاي اجرايي و ،هاي علمي مديريتي شامل كميته

  .)2پيوست شماره ( مشخص نماينددانشكده 
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اي  خدمات مشاورهتضمين كيفيت ارزيابي دانشجو از تواند در تمامي مراحل طراحي، اجرا و  دانشكده مي .3
  .مند شود بهرهدانشكده وسعه آموزش دفتر ت

    :دانشجو ارزيابينظام طراحي و اجراي 

ها  دانشكده است لازم. باشد 4دوره آموزشيارزيابي دانشجو منطبق با اهداف و پيامدهاي ضروري است  .4
هـاي دانشـي، مهـارتي و     در حيطه دورهو پيامدهاي متناسب با اهداف  متنوع ارزيابي دانشجوهاي  از روش

 . )3پيوست شماره ( رشي استفاده كنندنگ

 5بـا تأكيـد بـر محتـواي پايـه     اهداف و محتواي دوره را به طور مناسـب   ارزيابي دانشجوضروري است  .5
 . دهدپوشش 

به منظور را ، ارزيابي با هدف سازنده ارزيابي دانشجو با هدف پايانيعلاوه بر  ها دانشكدهضروري است  .6
 .)4پيوست شماره ( مورد توجه قرار دهندملكرد دانشجويان پايش و بهبود مستمر يادگيري و ع

تعيـين نشـده   ردي آزمون /قبوليحدنصاب هاي موجود  نامه بر اساس آيينكه  موارديدر ضروري است  .7
  ).4پيوست شماره ( مشخص شود علميهاي  بر اساس روش آزمونحداقل نمره قبولي  ،است

هايي كه به صورت  ي آموزشي است و در مورد آزمونها مسؤوليت طراحي سؤالات آزمون به عهده گروه .8
در . هاي مربوط الزامي است شود مشاركت اعضاي هيأت علمي گروه برگزار مي) خارج از گروه(مركزي 

ممكن است لازم باشد طراحي سؤالات با نظـارت كميتـه آزمـون انجـام      6برنامه درسيدر صورت ادغام 
 . شود

                                                            
تواند سطوح مختلف تحصيلي از يك مقطع كامل تحصيلي مانند دوره كارشناسي ارشد يك رشته خاص تا هر يك از  مي موزشيدوره آ   4

بنابراين سيستم ارزيابي دانشجو نه تنها بايد اهداف هر يك از دروس را پوشش دهد بلكه بايد در . دروس آن مقطع تحصيلي را شامل شود
  .وره نيز باشدنهايت منطبق بر اهداف انتهايي د

5 Core content 
6 Curriculum integration 
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جـدول  يان از انتظـارات دانشـكده در زمينـه ارزيـابي دانشـجو      به منظور اطلاع دانشـجو  ضروري است .9
در ابتـداي تـرم بـه همـراه طـرح درس در اختيـار       دهـي آزمـون    و نحوه نمره 7)يا بلوپرينت( /مشخصات

  .)3پيوست شماره ( دانشجويان قرار گيرد

جويان در مورد زمان و مكان برگزاري آزمـون، بـه دانش ـ  در شروع ترم تحصيلي دانشكده  ضروري است .10
 .رساني كند اطلاع

 .هايي را براي مراقبان آزمون تدوين كنند ها دستورالعمل دانشكده ضروري است .11

، با توجه به نقش بازخورد مناسـب در بهبـود يـادگيري و عملكـرد     ها هر يك از دانشكدهضروري است  .12
مكانـات و ظرفيـت   ارائه بازخورد به فراگيران متناسب با هدف آزمـون و ا ساز و كاري براي  دانشجويان،

شامل اعلام به موقع نمـرات دانشـجويان در سيسـتم     ،حداقل موارد ضروري است. دانشكده تعيين كنند
 . اي رعايت شود هاي چندگزينه سما و اعلام كليد سؤالات آزمون

 .استفاده كنندهاي آنلاين  از سيستم اعلام نمرات و نتايج دانشجويانها در  دانشكدهضروري است  .13

و بـه   نمـوده موارد مربوط به پيشرفت تحصيلي فراگيران را مسـتند   ها هر يك از دانشكدهت ضروري اس .14
 .رساني كند اطلاع ايشانطور شفاف به 

 .ساز و كاري براي رسيدگي به اعتراضات دانشجويان تعريف كنند ها هر يك از دانشكدهضروري است  .15

نشـجويان بـا عملكـرد ضـعيف و     دا كـاري بـراي تعيـين    سـاز و  هـا  هر يك از دانشـكده ضروري است  .16
 . تعيين كند و ارائه بازخورد به آنان داراي افت تحصيلي

  :دانشجو ارزيابينظام تضمين كيفيت 

ها ساز و كاري را براي توانمندسـازي اعضـاي    ها به منظور ارتقاي كيفيت آزمون دانشكدهضروري است  .17
 . دنمشخص كن ها ت علمي در زمينه طراحي سؤالات و طراحي و اجراي آزمونأهي

                                                            
7 Table of specification/blueprint 
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قبـل و بعـد از برگـزاري    هـا   زمـون آها سـاز و كـاري را بـراي ارتقـاي كيفيـت       دانشكدهضروري است  .18
و اسـتفاده از    8توانـد از طريـق ارزيـابي سـؤالات از طريـق همگنـان       ايـن امـر مـي   . دنداشته باشآزمون 

 ). 5 پيوست شماره(هاي معتبر از نظر رعايت اصول طراحي سؤالات انجام شود  چك ليست

توسـط واحـد مربـوط      هـاي دانشـكده   پـس از برگـزاري آزمـون تحليـل آمـاري آزمـون      ضروري است  .19
هـا در راسـتاي نـرم افـزاري      دانشـكده  شـود  توصـيه مـي  . انجـام شـود   )به عنوان مثال مركـز آزمـون  (

 ). 5پيوست شماره (نمودن تحليل سؤالات گام بردارند 

و  18هـا مطـابق آنچـه در بنـد      يـل سـؤالات آزمـون   بـر اسـاس نتيجـه تحل   هـا   دانشكدهشود  توصيه مي .20
  . آمده است اقدام به انتخاب سؤالات با كيفيت و تشكيل بانك سؤال نمايند 19

هـاي   هـا و آزمـون   هـاي ارزيـابي مهـارت    ها بـه منظـور ارتقـاي كيفيـت آزمـون      دانشكدهضروري است  .21
 . كنندگان تدوين كنند گران و مشاهده هايي را براي آزمون مبتني بر محل كار دستورالعمل

ــروري .22 ــت  ض ــون اس ــيابي آزم ــايج ارزش ــار    دانشــكده نت ــتمر در اختي ــور مناســب و مس ــه ط ــا را ب ه
ربــط قــرار دهــد تــا از نتــايج آن بــه منظــور ارتقــاي   هــاي ذي هــاي آموزشــي و مســؤولان دوره گــروه
 .هاي بعدي استفاده نمايند ها در دوره آزمون

بـه ارزيـابي دانشـجو از جملـه اطلاعـات مربـوط بـه         هـا اطلاعـات مربـوط    دانشـكده اسـت   ضروري .23
هاي دانشكده را بـه طـور شـفاف و بـه موقـع در اختيـار اعضـاي هيـأت علمـي، دانشـجويان و            آزمون

 . كاركنان دانشكده قرار دهند

ــا  ضــروري اســت هــر يــك از دانشــكده  .24 ــابي   اي گــزارش ســالانهه ــا اجــراي نظــام ارزي ــاط ب در ارتب
  .مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه ارسال نماينددانشجو به واحد ارزشيابي 

بنـد تصـويب     24شـوراي آموزشـي دانشـگاه در    1392دي مـاه   14نامـه در جلسـه مـورخ     اين آيين
 .الاجراست شده است و پس از ابلاغ لازم

                                                            
8 Peer review 
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  ١پیو॥ت ॷماره 

  داি࡮࡝و رزیاਟی୓ی ا ਬࣞفاده از روشا دا஺ه ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০ان ୓భی آड़وز਍ی  ඟ໋وهষتا৆ج ॡطاૐॹه پ࣓ما਌ীی ୀرਉی و઱ࡁࢹت 
: تعداد(هاي وابسته  هاي آموزشي دانشكده اقدام به بررسي وضعيت تمامي گروه 1391مركز مطالعات و توسعه آموزش در سال 

درصد  43/70دهي به پرسشنامه ارسال شده  ميزان پاسخ. هاي ارزيابي دانشجو پرداخت كارگيري انواع مختلف روش در به) 115
 1-2و  1-1هاي آموزشي در جدول  ارزيابي توسط تمامي گروههاي مختلف  نتايج اين مطالعه بر اساس ميزان استفاده از روش. دبو

  .هاي علوم پايه و باليني آمده است به تفكيك گروه

  1391در سال تحصيلي  1هاي آموزشي علوم پايه هاي ارزيابي دانشجو توسط گروه استفاده از انواع روش 1-1جدول 
  

  
 مقطع تحصيلي

  ارزيابيابزار 
  كارشناسي ارشد  )گروه28(كارشناسي

  )گروه 37(
  دكتري 

  )گروه 29(
  آموزيكار  علوم پايه 

  )72/51( 15  )67/75( 28  )85/17( 5  )43/92(* 27  چند گزينه اي آزمون هاي كتبي و شفاهي
  )44/3( 1  )21/16( 6  )14/7( 2  )85/17( 5  جوركردني گسترده

  )58/27( 8  )45/59( 22  )28/14( 4  )57/78( 22  ه پاسخكوتا
  )86/75( 22  )100( 37  )23/32( 9  )71/85( 24  تشريحي
  )68/20( 6  )64/48( 18  )71/10( 3  )42/46( 13  غلط-صحيح

  )03/31( 9  )83/37( 14  )42/46( 13  )71/35( 10  شفاهي
  ها ارزيابي مهارت
  

OSCE 1 )57/3(  2 )14/7(  4 )81/10(  2 )89/6(  
OSPE  4 )28/14(  9 )23/32(  6 )21/16(  4 )78/13(  
OSLE  3 )71/10(  4 )28/14(  7 )91/18(  7 )13/24(  

  )PMP 4 )28/14(  3 )71/10(  7 )91/18(  1 )44/3 ارزيابي استدلال باليني
KF  1 )57/3(  1 )57/3(  1 )71/2(  -  
SC  -  1 )57/3(  1 )71/2(  1 )44/3(  

  -  )Long Case  -  2 )14/7(  4 )81/10 محل كارآزمون هاي مبتني بر
Mini-CEX  2 )14/7(  3 )71/10(  3 )1/8(  -  

DOPS  6 )42/21(  7 )25(  8 )63/21(  5 )24/12(  
CBD 5 )85/17( 3 )71/10( 6 )21/16( 2 )89/6( 

Log Book 3 )71/10( 8 )54/28( 6 )21/16( 2 )89/6( 

Portfolio 1 )57/3( 1 )57/3( 5 )51/13( 3 )34/10( 

 )MSF(  2 )14/7( 1 )57/3( 5 )51/13( 1 )44/3(درجه 360

GRF - - 2 )41/5( - 
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  1391در سال تحصيلي  2هاي آموزشي باليني هاي ارزيابي دانشجو توسط گروه استفاده از انواع روش 1-2جدول 

1
هاي  هاي پرستاري و مامايي، پيراپزشكي، طب سنتي، فناوري هاي مربوط به دانشكده گروه ،هاي آموزشي علوم پايه منظور از گروه 

  . هاي علوم پايه دانشكده پزشكي است نوين، مديريت و اطلاع رساني پزشكي، بهداشت و گروه
 بالينيهاي  گروه هاي داروسازي، دندانپزشكي و هاي آموزشي مربوط به دانشكده گروه ،هاي آموزشي باليني منظور از گروه 2

   . دانشكده پزشكي است
  . است آمدههاي ارزيابي دانشجو در داخل پرانتز  درصد استفاده از روش* 

  

 مقطع تحصيلي
  ابزار ارزيابي

دستياري  عمومي
  تخصصي

  )گروه 33(

وق دستياري ف
  تخصصي 

علوم پايه   )گروه 7(
)19(  

كارآموزي 
)23(  

  )23(كارورزي 

آزمون هاي كتبي و 
  شفاهي

  )42/71( 5  )96/96( 32  )52/56( 13  )6/82( 19  )84/36(* 7  چند گزينه اي
  )28/14( 1  )21/21( 7  )73/21( 5  )39/17( 4  )05/21( 4  جوركردني گسترده

  )28/14( 1  )51/51( 17  )82/47( 11  )17/52( 12  )05/21( 4  كوتاه پاسخ
  )85/42( 3  )57/57( 19  )52/56( 13  )52/56( 13  )84/36( 7  تشريحي
  )54/28( 2  )27/27( 9  )43/30( 7  )08/26( 6  )31/26( 5  غلط-صحيح

  )85/42( 3  )39/39( 13  )47/43( 10  )47/43( 10  )34/10( 3  شفاهي
  ها ارزيابي مهارت
  

OSCE 1 )26/5(  7 )43/30(  13 )52/56(  15 )45/45(  4 )14/57(  
OSPE  4 )05/21(  2 )69/8(  4 )39/17(  6 )18/18(  2 )54/28(  
OSLE  3 )34/10(  1 )34/4(  2 )69/8(  5 )15/15(  1 )28/14(  

  )PMP -  2 )69/8(  8 )79/34(  10 )30/30(  3 )85/42  ارزيابي استدلال باليني
KF  -  -  2 )69/8(  1 )3/3(  1 )28/14(  
SC  -  -  1 )34/4(  -  -  

آزمون هاي مبتني بر 
  محل كار

Long Case  -  -  -  1 )3/3(  -  
Mini-CEX  -  2 )69/8(  1 )34/4(  11 )33/33(  2 )54/28(  

DOPS  -   1 )34/4(  2 )69/8(  11 )33/33(  3 )85/42(  
CBD - 2 )69/8( 4 )39/17(  11 )33/33( 2 )54/28( 

Log Book 1 )26/5( 4 )39/17( 5 )73/21(  16 )48/48( 5 )42/71( 

Portfolio - 1 )34/4( 2 )69/8(  7 )21/21( - 

 - )MSF(  - - 1 )34/4(  4 )12/12( درجه 360

GRF - 1 )34/4( 3 )04/13(  5 )15/15( 1 )28/14( 
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ١پیو॥ت ॷماره 

  )୓ ارزতیاਟی آزड़ون( ୓ی آड़وز਍ی ষتا৆ج ॡطاૐॹه پ࣓ما਌ীی ୀرਉی و઱ࡁࢹت دا஺ه ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০ان భ ارزতیاਟی دوره

اند و در مخرج كسر تعداد كل  هايي كه سيستمي براي ارزيابي دانشجو داشته در صورت كسر تعداد دانشكده* 
 .ها آمده است دانشكده

୓ ؤال१ ی਩اوا඼່   
 )భصد(

 ࣌ ઻و৔حات 

ــا    ــون ه ــيابي آزم ــراي ارزش ــامي ب ــا نظ آي
  وجود دارد؟

10/4 )40(%* 

ها با چه ابزاري انجام  ارزشيابي آزمون
  شود؟ مي

دســتي و بــا اســتفاده از چــك ليســت مــيلمن، نــرم افــزار طلــوع بــراي  
هــاي آمــاري بــه    ، ارزشــيابي از طريــق شــاخص  MCQآزمونهــاي 

آزمونهـا در   صورت مـوردي، تشـكيل يـك كميتـه در خصـوص بررسـي      
EDO   ــه صــورت دســتي كــه در حــال حاضــر تعــدادي از آزمونهــا را ب

 آناليز كرده اند

نحوه استفاده از نتايج ارزشيابي چگونه 
به چه كساني نتايج بازخورد ( باشد؟ مي

شود، نحوه پايش تغييرات بوجود  داده مي
  )باشد آمده چگونه مي

و يـا بـازنگري در    بازخورد به اسـتاد مربوطـه و در صـورت لـزوم حـذف      
  سوالات

  هاي آموزشي  بازخورد به معاون آموزشي و اعضاء گروه
 در قالب گزارش ارزشيابي و بازخورد در قالب آن
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ٢پیو॥ت ॷماره 
  උࣂീ࣎م ارزیاਟی داি࡮࡝و سا঩تار

، ساختار و تشكيلات ارزيابي دانشجو را در توانند با توجه به شرايط و امكانات موجود هاي مختلف مي هر چند دانشكده
 :شود ميموارد زير در نظر گرفته  دانشكده مربوط مشخص كنند ولي معمولاً

و اعضاي هيأت  آموزشي يا نمايندگان ايشانهاي  مديران گروه ،دانشكده معاون آموزشيمتشكل از  :كميته آزمون
وظيفه نظارت بر ارزيابي دانشجو از جمله تدوين و  كميته آزمون. است آشنا به اصول سنجش و ارزيابي دانشجو علمي

و نظارت بر اجراي آن  ،هاي مرتبط به ارزيابي دانشجو، طراحي سيستم ارزيابي دانشجو نامه نامه و شيوه تصويب آيين
 .در دانشكده را به عهده داردها  يت آزمونتضمين كيف

آزمون، تحليل  هاي آوري پاسخنامه هاي آزمون، برگزاري آزمون، جمع مسؤوليت چاپ و تكثير دفترچه :مركز آزمون
  .ها و حفظ امنيت آزمون در تمام اين مراحل را به عهده دارد آماري آزمون
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ٣پیو॥ت ॷماره 

  උࣂീ࣎م ارزیاਟی داি࡮࡝و
ارزيابي دانشجو  با و تجربيات يادگيري دانشجو هم راستايي اهداف برنامه درسيمند  م نظامهم در ارزيابي  مسائليكي از 

بلوپرينت . به اين منظور لازم است به عنوان اولين گام در تهيه آزمون، جدول مشخصات يا بلوپرينت آن تهيه شود. است
هاي مختلفي  روش. استاهداف و محتواي دوره اسب با متندو بعدي مشتمل بر تعدادي رديف و ستون  يآزمون جدول
هاي مختلف درس،  در بلوپرينت آزمون وجود دارد كه از جمله آن موضوعات درس، بخش دهي محتوا براي سازمان

سپس بر اساس اهميت نسبي هر موضوع تعداد سؤالات مربوط به آن و در نهايت سؤالات . باشد مي... تظاهرات باليني و 
شود پوشش مناسبي از محتواي آموزش داده شده مورد  مي موجبتهيه بلوپرينت آزمون . شود مشخص مي كل آزمون

در صورتي كه محتواي آموزش داده شده يا اهداف . ارزيابي قرار گيرد كه به نوبه خود تأمين كننده روايي آزمون است
هاي مختلف  مكن است استفاده از روشهاي مختلف شناختي، مهارتي و نگرشي تشكيل شده باشد، م دوره از حوزه

علاوه بر پوشش اهداف هر سه حيطه، لازم است سطوح مختلف هر  .هاي كتبي ضرورت پيدا كند ارزيابي علاوه بر آزمون
به عنوان مثال، در طراحي سؤالات حيطه شناختي علاوه بر سؤالاتي كه دانش . ها نيز پوشش داده شود يك از اين حيطه
هاي حل مسأله و  دهد ضروري است متناسب با سطح فراگيران مهارت شجو را مورد ارزيابي قرار ميو درك و فهم دان

  .    تحليل دانشجويان نيز مورد ارزيابي قرار گيرد

، اهداف يا پيامدهاي كل برنامه هاي مختلف پوشش مناسب محتوا و اهداف هر درس توسط آزمون يا آزمونعلاوه بر 
هاي مختلف ارزيابي دانشجو پوشش داده شود تا از دستيابي اهداف توسط  ها يا روش وندرسي نيز بايد توسط آزم

مند به ارزيابي دانشجو طراحي شود كه در آن هر  اي نظام به اين منظور لازم است برنامه. فراگيران اطمينان حاصل شود
. كند پيامدهاي كل برنامه معنا پيدا ميروش ارزيابي به عنوان بخشي از سيستم ارزيابي در ارزيابي بخشي از اهداف يا 

، و از منابع مختلف ، ارزيابي دانشجو در طول زمانهاي ارزيابي دانشجو دانشجو با انتخاب دقيق روشمند  نظامارزيابي در 
  . دشو هاي فراگيران ايجاد مي تصوير كاملي از توانمندي

هاي ميلر است كه در  مك كننده است، هرم توانمنديهاي ارزيابي دانشجو ك هايي كه در انتخاب روش چارچوبيكي از 
هاي  ها در محيط باليني ارائه شد ولي قابل استفاده در برنامه توسط جرج ميلي به منظور ارزيابي توانمندي 1990سال 

به  )knows(آن ترين سطح  پايينهرم ميلر از چهار سطح تشكيل شده است كه . آموزشي مختلف در علوم پزشكي است
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

به ترتيب  )doesو  shows how( دو سطح بعدي و 10ها صلاحيتبه ارزيابي ) knows how ( دومو سطح  9دانش سنجش
  . پردازد مي 12و اقدام 11به ارزيابي عملكرد

 

  :هاي ارزيابي مناسب براي هر سطح از هرم ميلر آمده است هايي از روش نمونه زيردر جدول 

  ها روش  سطح ارزيابي
  چگونه داند داند و ميمي

)knows how  وknows(  
 هاي شفاهيآزمون  
 سوالات تشريحي گسترده پاسخ  
 سوالات تشريحي كوتاه پاسخ  
 ايسوالات چند گزينه  
  سوالات جوركردني گسترده)Extended Matching Items(  
 KF (Key Feature Examination)   

  باليني كوتاه، مورد باليني كامل، مورد shows how(    OSCE( دهد چگونهنمايش مي
درجه،  360، فهرست وارسي، ارزشيابي does(   Mini-CEX ،DOPS( دهدانجام مي

  بوك، كارپوشه لاگ

  

  

                                                            
9 Knowledge 
10 Competence 
11 Performance 
12 Action 
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ۴ پیو॥ت ॷماره

  ৎعار৒ف را৆ج ऑ భوزه ارزیاਟی داি࡮࡝و
  :ودش ارزيابي دانشجو  بر اساس ملاك مورد استفاده به دو دسته ارزيابي وابسته به ملاك و وابسته به هنجار تقسيم مي

 در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت در مورد عملكرد فراگيران از قبل مشخص شده است كه  :ارزيابي وابسته به ملاك
هاي پيشرفت تحصيلي است و عملكرد  نمونه بارز ارزيابي وابسته به ملاك، آزمون. همان اهداف آموزشي دوره هستند

 .گيرد ي قرار ميفراگيران در دستيابي به اهداف آموزشي مورد بررس

 در اين نوع از ارزيابي، ملاك قضاوت نسبي است و عملكرد فراگيران با يكديگر مقايسه  :ارزيابي وابسته به هنجار
 . ها است هاي ورودي دانشگاه نمونه بارز ارزيابي وابسته به ملاك، آزمون. شود مي

  :شود زيابي تكويني و پاياني تقسيم ميارزيابي دانشجو  بر اساس زمان و هدف مورد استفاده به دو دسته ار

 شود و هدف از آن آگاهي يافتن از ميزان  اين نوع از ارزيابي معمولاً در طول دوره آموزشي انجام مي :ارزيابي تكويني
همچنين استادان با . يادگيري فراگيران و تعيين نقاط قوت و ضعف عملكرد آنان و كمك به رفع و اصلاح آن است

 . توانند در جهت ارتقاي آموزش گام بردارند ايج اين ارزيابي و تعيين نقاط قوت و ضعف تدريس و اصلاح مياستفاده از نت

 شود و هدف از آن قضاوت در  اين نوع از ارزيابي معمولاً ولي نه الزاماً در پايان دوره آموزشي انجام مي :ارزيابي پاياني
نان و همچنين قضاوت در مورد عملكرد استاد و كيفيت دوره آموزشي مورد عملكرد فراگيران و اعطاي نمره يا مدرك به آ

 .است

  .  علاوه بر انواع تقسيم بندي ارزيابي دانشجو، يكي از اصلاحات رايج در ارزيابي دانشجو تعيين حد نصاب قبولي است

در تمام . ص شودي يا قبولي دانشجويان مشخهاي با هدف پاياني لازم ست در مورد رد در آزمون: نصاب قبولي حد
يا حد نصاب قبولي يا   13هايي كه با تعيين رد يا قبولي دانشجويان سر و كار دارند لازم است حداقل نمره قبولي آزمون

گيري و قضاوت است كه در طي آن  مند تصميم تعيين حد نصاب قبولي يك فرايند نظام. گويند مي 14تعيين استاندارد
در واقع، حد نصاب قبولي نقطه برشي . ي را بايد كسب كنند تا قبول محسوب شوندا شود دانشجويان چه نمره تعيين مي

اي انجام  اين فرايند قضاوتي توسط افراد متخصص و حرف. دهد است كه دانشجويان توانمند را از غير توانمند تمييز مي
    .ن تأثيرگذار استشود و محتواي آزمون، هدف آن، توانايي دانشجويان، شرايط آموزشي و اجتماعي بر آ مي

                                                            
13 Minimum pass level 
14 Standard setting 
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

  ۵پیو॥ت ॷماره 

   ارزیاਟی داি࡮࡝و಻ൕഌৈن ਯࣣࡶࢹت  
بــه معنــي انجــام فراينــدهاي مناســب قبــل، حــين و پــس از اجــراي آزمــون بــه   ارزيــابي دانشــجوتضــمين كيفيــت 

 ارزيـابي دانشـجو در راسـتاي   نامـه   مـوارد ذكـر شـده در بنـدهاي آيـين      اكثـر هـر چنـد   . منظور بهبود كيفيت آن است
  :شود برخي از موارد با جزييات بيشتري بحث مي با وجود اين ،است شده ذكر ها كيفيت آزمون ارتقاي

  
 يكــي از مهمتــرين عوامــل در بهبــود كيفيــت ارزيــابي دانشــجو  :توانمندســازي اعضــاي هيــات علمــي

. هـا اسـت   دهـي آزمـون   آموزش اعضـاي هيـات علمـي و توانمندسـازي ايشـان در طراحـي، تصـحيح و نمـره        
ــي  ــوزش م ــه روش  آم ــد ب ــاي مختلفـ ـ توان ــد يه ــوجيه   مانن ــات ت ــزاري جلس ــا و  برگ ــع راهنماه ي، توزي

هــاي  هــاي مربــوط بــه طراحــي و اجــراي آزمــون، شــركت در جلســات آموزشــي ماننــد كارگــاه  دســترالعمل
 . طراحي آزمون صورت پذيرد

  مـرور و بررسـي سـؤالات طراحـي شـده توسـط همكـاران قبـل از اجـراي آزمـون           :مرور توسط همگنـان 
اي متشــكل از  ممكــن اســت در مــواردي كميتــه. هــاي تضــمين كيفيــت آزمــون اســت يكــي ديگــر از روش

هــاي آموزشــي يــا  اعضــاي هيــات علمــي بــا تجربــه و افــراد متخصــص در زمينــه طراحــي آزمــون در گــروه
هــا تشــكيل شــود و وظيفــه بررســي و مــرور  هــا بــه منظــور بررســي كيفيــت ســؤالات يــا آزمــون  دانشــكده

در هــر حــال چــه در بررســي توســط يكــي از  . دار شــود هــا را قبــل از اجــراي آن عهــده مــونســؤالات و آز
تـوان بـه    گيرنـد كـه بـه عنـوان نمونـه مـي       هايي مورد استفاده قـرار مـي   همكاران يا يك كميته، چك ليست

انـواع  . اي تـدوين شـده اسـت اشـاره كـرد      ليست ميلمن كـه بـه منظـور ارزيـابي سـؤالات چنـد گزينـه        چك
هــاي مختلــف در دســترس هســتند كــه  هــا و ابزارهــا بــه منظــور بررســي آزمــون  ليســت از چــكمختلفــي 

 . مرتبط رجوع كردتوان به منابع  جهت آشنايي بيشتر مي

 هـا و تعيـين    هـاي آزمـون بررسـي تـك تـك سـؤال       هـدف از تحليـل سـؤال    :هـاي آزمـون   تحليل سؤال
هـاي يـك آزمـون، نقـاط      تحليـل سـؤال   در. اسـت پـس از برگـزاري آزمـون    هـاي آن   ميزان دقت و نارسـايي 

هــاي آن بــا تعيــين ضــريب دشــواري و ضــريب تمييــز   قــوت و ضــعف يــك آزمــون و كيفيــت همــه ســؤال 
 .شود سؤالات مشخص مي

  هـا   عـلاوه بـر تحليـل هـر يـك از سـؤالات و آيـتم       : هـاي ارزيـابي دانشـجو    روش 15تعيين سـودمندي
و همچنــين سيســتم ارزيــابي دانشــجو در كــل ابــزار ارزيــابي دانشــجو يــا لازم اســت ســودمندي هــر روش 

ــود  ــخص ش ــودمندي روش  .مش ــاي س ــد از   معياره ــجو عبارتن ــابي دانش ــاي ارزي ــأثير  : ه ــايي، ت ــي، پاي رواي
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  ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০اندا஺ه 
  معاونت آموزشي دانشگاه

 مركز مطالعات و توسعه آموزش

هـاي   سـنجش برخـي از ايـن معيارهـا از طريـق روش     . آموزشي، ميزان پـذيرش و قابليـت اجـرا اشـاره كـرد     
 . ستپذير ا هاي كيفي امكان آماري و برخي ديگر از طريق روش

  
  :شود نامه ارزيابي دانشجو مطالعه منابع زير توصيه مي جهت آشنايي بيشتر با مفاهيم ذكر شده در آيين
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